ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU

2020 YILI (12 AY) SABIT TELEFON GORUSME HiZMETI ALIMI TEKNiK SARTNAMESI

1. KONU

Orta Dogu Teknik Universitesi Rektorliigii ve bagh birimlerinin sehir ici, sehirlerarasi, milletler arast,
GSM, STH Operatorii ve Ozel Servis telefon goriismelerinin yapilmasina yonelik hizmet alim isidir.

AMA

Orta Dogu Teknik Universitesi Rektorliigii ve baghi birimlerince kullamlan telefon hizmetlerinde
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve kaliteli bir bi¢cimde kullanilmasinin saglanmasidir.

KAPSAM

Orta Dogu Teknik Universitesi Rektorliigii ve bagh birimlerin sehir ici, sehirlerarasi, milletler arasi,
GSM, STH Operatérii ve Ozel Servis telefon gériismelerinin sabit telefon hatlarindan 1 yal (On iki Ay) siire ile
numara tasima yontemi (VoIP teknolojisi) gergevesinde hizmet sunan STH lisansina( A tipi Hizmet ) sahip
isletmeci tizerinden yapilmas isidir.

TANIMLAR
Bu Sartnamede gegen;
a) Idare: Orta Dogu Teknik Universitesi’ni,

b) Firma: Bu sartname esaslarina gore yapilan ihaleyi kazanip, ihale konusu isleri yiikiimlenecek 6zel
sektdr kurulusunu,

¢) STH: Sabit Telefon Hizmeti, Isletmecilere ait her tiirlii alt yap: iizerinden iletisim teknolojilerini
kullanarak kullanicilara sehir igi, sehirlerarasi, milletler arasi, GSM telefon hizmeti sunulmasini
tanimlamaktadir.

2.GENEL SARTLAR

2.1. Hizmeti saglayan yiiklenici firma Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunca yetkilendirilmis
olmalidir, Yiiklenici tarafindan sozlesme kapsaminda saglanacak hizmetler, 05.11.2008 tarih ve 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu, BTK tarafindan yiirtirliige konulmug 02.07.2009 tarih ve 27276 sayili numara
tasinabilirligi yonetmeligi ve diger ilgili mevzuatlara uygun olmahdir.

2.2. Bilgi ve Teknoloji Kurumu tarafindan belirtilen kapsamda, ilgili Telekom operatorleri ile yapilmasi
gereken A tipi lisans tiplerinde ara baglantilarini tamamlamig olmahidir. Firma bununla ilgili belgeleri idareye
sunmalidir,

2.3. Yiiklenicinin ses trafigini tasimak amaciyla kurulmus, kendine ait bir omurgas: olmali ve omurga
cografi olarak saglanmalhidir.

2.4, Yiiklenici sabit telefon hizmeti verme (A tipi lisans) ve Altyapr isletmeciligi (kullanim hakki)
Lisanslarina sahip olmasi gerekmekte olup ilgili belgeleri idareye sunmalidir. Yiiklenici VOIP hizmetini Internet
tizerinden degil; sahip oldugu ya da kiraladig1 fiber optik kablo altyapisi ile saglamakla yiikiimliidiir. Yiiklenici
karasal hatlar iizerinden veri iletim lisansina sahip olmas: gerekmekte olup gerekli belgeleri idareye sunmalidir,

2.5. Yiiklenici idarenin sehir igi, sehirlerarasi, Uluslararasi, GSM, STH Operatorii ve Ozel Servis telefon
goriismeleri igin kurulacak alt yapr hizmetini kesintisiz ve problemsiz olarak saglanmasindan, gerekgn-tedbirlerin
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alinmasindan, hizmet kalitesine iliskin standartlara ve sozlesme kosullarina uymakla sorumlu olacaktir. Yiiklenici
tarafindan sunulan hizmetin Kesintiye ugramasindan kaynaklanacak uyugmazliklarda yiiklenici sorumlu olacaktir.

2.6.Yiiklenici tiim illere, Uluslararasi, GSM, STH Operatdrii ve Ozel Servis operatdrlerine erigim
saglamakla ytikimludir.

2.7. Yiiklenici arayan numara (Abone olunan telefon numarast) , aranan numara, arama zamant, konusma
siiresi ve konugma iicretini igeren ayrintili fatura bilgilerini aylik periyotlarda saglamakla yikiimlidir. [darenin
talep etmesi halinde aktif fatura doénemine ait ayritili dokiim 5 giin icerisinde saglanacaktir. Bu hizmetler igin
ayrica bir iicret talep edilmeyecektir.

2.8. Yiiklenici aylik olarak yapilan goriismeler ile ilgili, o aya ait ayrintih faturay: ertesi aym ilk 5 is glinii
icinde dijital ortamda ve yazili belge olarak istenilen adrese gonderecektir. Faturalandirma donemi, ilgili aymn ilk
ve son giinii olacaktir. Fatura kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda en az 30 giin siire bulunacaktir.

2.9. Her ne sebeple olursa olsun fatura bedellerinin son ddeme tarihinde ddenmemesi durumunda
ilk 3 ay igin higbir gecikme iicreti talep edilmeyecektir.

2.10. Odeme ile ilgili gecikmelerden ve diger sorunlardan dolay1 higbir nedenle hizmet kesintiye
ugramayacaktir.

2.11 Yiiklenici, Idare tarafindan talep edilmesi halinde hatlarin goriisme siireleri ve trafik miktar
bilgilerini Idare’ye vermek uizere sézlesme siiresince muhafaza etmekle ytikiimlidur.

2.12. Yiiklenici, sahip oldugu veya diger isletmecilerden kiraladigs hizmetin sunumuna yonelik
her tiirlii alt yap1, bant genisligi ya da anahtarlama kapasitesi gibi unsurlarla ilgili idareye taahhiit ettigi
hizmet kalitesini saglamakla ytiktimlidiir.

2.13. Yiiklenici yeni hat agma, kapatma ve yonlendirme dcreti talep etmeyecekiir.

2.14. Yiiklenici, hizmetin sunumuna yonelik ticret degisikliklerini veya hizmet kalitesinde
azalma gibi kullanic1 tercihlerini ctkileyebilecek veya hatlarin kapanmasi gibi herhangi bir degisikligi 7
giin 6nceden yazih olarak idareye bildirecektir.

2.15. Yiiklenici, yasa ile yetkili kilinmis kisi ve kuruluglarca talep edildiginde kendi donanim ve
sebekesi araciligiyla tasinan rahatsiz edici aramalari tespit etmek icin gereken izleme ve kay1t
donanimini bulundurmakla ytikiimladur.

2.16. Miicbir sebepler disinda, yiiklenici tarafindan yapilacak her tirli bakim ve onarim
calismalari sistemin kesintisiz calismasina engel olmayacak sekilde yiriitilmelidir.

2.17. Yiiklenici, sebeke bakim ve onarim ¢alismalari, isletme arizalari gibi sebeplerle servisin
gegici olarak veya tamamen durmas! halinde derhal idareye yazih olarak bildirecektir.

Alt yapi isletmecisinden kaynaklanan arizalar disindaki sistem kesintisine neden olan arizaya 30 dakika
icinde miidahale edilip en geg 24 saat iginde ¢oziilecektir.

2.18. Yiiklenici, sistemde olusacak arizalara, idarenin bildiriminden itibaren 30 dakika iginde
miidahale etmez ise her bir ariza igin sozlesme bedelinin on binde iki’si oraninda ceza odemekle
yiikiimlii olacaktir.

2.19. Yiiklenici tarafindan kurulacak sistemde ses kalitesi, yedeklilik, giivenlik, izlenilebilirlik ve
yonetilebilirlik szellikleri mutlaka bulunmalidir.
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. .2:20. Idareye ait sabit telefon hatlarinin sabit iicretleri veya numara bagina idari maliyeti STH
yilklen_tcz tarafindan karsilanacaktir. Yiiklenici firma idareye ait numaralari kendi sistemine tagidiktan
sonra idare, 02.07.2009 tarih ve 27276 sayill numara taginabilirligi yonetmeliginde tanimlanan vericj

isletmeciye herhangi bir isim altinda higbir 6deme yapmayacaktir. Her tiirlii Odemeyi yiiklenici firma
karsilayacaktir.

2.21. Yiiklenici tarafindan teknolojik yeniliklere paralel olarak iletisim kalitesini yiikseltmeye

yonelik Sistem donanimi veya yazilimi {izerinde yapilacak modifikasyonlarla ilgili olarak, yiiklenici
firma tarafindan herhangi bir iicret talep edilmeyecektir.

2.22. Hizmet kalitesinin saglanabilmesi ve 6lgiilebilmesi konusunda hizmet kalitesi yonetmeligi
hiikiimleri gegerli olacaktir. Bu yonetmelikte yer alan hiikiimler ¢ercevesinde yiiklenici hizmet kalitesi
ve seviyelerine iliskin anlasilir, karsilanabilir ve glincel bilgileri kolay anlasilabilir sekilde ayhik
hazirlayarak, 3 ayda bir rapor halinde idareye sunar.

2.23. Raporlarda Hizmet Kalitesi Yonetmeligi hiikiimleri gergevesinde asagidaki bilgileri
igermelidir.

a-) Erigim hatt bagina ariza orani,
b-) Basarisiz arama orani,

¢-) Ariza giderme siiresi,

d-) Aramanin kurulma siiresi,

2.24. 4735 Sayih Kanunun 10. Maddesi miicbir sebep halleri ve sartlari haricinde, hizmet
kalitesini gosteren kriterlerin fiili gergeklestirme oranlari ve siireleri asagidaki sinir degerlerini
asmamalidir,

a-) Erigim hatt1 basina ariza orani kabul edilir sinir degeri : %2 ¢ den az
b-) Basarisiz arama orani : %2 ¢ den az
¢-) Ariza giderme siiresi: 30 dakika iginde miidahale olmak iizere, toplam 60 dakika.

d-) Sehir igi, Sehirlerarasi, Ozel Servis (444°lii Hatlar) aramalarinda aramanin kurulma siiresi:
Maksimum 5(bes) saniye

e-) GSM ve Uluslararasi aramalarda aramanin kurulma siiresi: Maksimum 8(sekiz) saniye

2.25. Aym il igin, 2.24. madde de belirtilen hizmet kalitesini gosteren kriterlerin fiili gergeklestirme
oranlari ve siirelerinin 3(ii¢) kez asilmasi halinde, yiklenici s6zlesme bedelinin on binde ikisi oraninda ceza
ddemekle yiikiimlii olacakitir.

2.26. 4735 sayih kanunun 10. Maddesinde belirtilen miicbir sebepler disinda 48 saat siire ile araliksiz
hizmetin kesintiye ugramasi halinde idare, anilan kanun hiikiimlerine gore sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshetme
yetkisine sahip olacaktir.

2,27. Kurulacak hatlar ITU-T, ETSI telefon standartlarinda olacaktir.

3.GENEL HUKUMLER

3.1. Firma, idarenin sahip oldugu cografik numaralarin tamamini 27276 saylll numara tagmabilirligi
yonetmeligi kapsaminda herhangi bir iicret talep etmeden kendi altyapisina tagiyacaktir.
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. 32 Yiiklenici firma Rektérliik binasi ve bilgi islem binasi birbirini aktif yedekleyecek sekilde cikis
vermelidir. Herhangi bir tanesinde Metro Ethernet sorunu veya santral sorunu oldugunda sistemin harici hat
¢ikislart digerinden problemsiz olarak calismahdir.

3.3 Firma idare telefon santraline yapacagi baglanti noktalarinda 10 Mb/s Metro Ethernet
Noktadan Noktaya Data baglantist bulundurmals (hi¢bir sekilde internet tizerinden ses ve veri trafigi

aktarilmayacaktir), minimum 150 kanal es zamanh calistirabilmeli ve firma biitiin trafigi buradan
vermek zorundadir,

3.4 Yiiklenici tarafindan santral baglantilar1 SIP Trunklar {izerinden yapilacaktir. Bu baglantilarla ilgili
santral tarafindan gerekli SIP donanimi ve lisansi ( kart , modiil, lisans gibi)Yiiklenici tarafindan saglanacaktir,
Bunun igin herhangi bir iicret talep edilmeyecektir

3.5. Kullanilacak sistem, donanim ve lisanslar, idare tarafindan kullamlmakta olan Aastra MD110 tipi
santrallere uygun nitelikte olmalidir. Ayrica idarenin gelecekte farkli tip santrallere sahip olmasi halinde de ses ve
veri aktarma konusunda sistem ve donanima iliskin modifikasyonlar ve gerekli teknik destek firma tarafindan
licretsiz olarak verilecektir.

3.6. Idare tarafindan yapilacak telefon gériismelerinde saglanan A Tipi STH Lisansi kapsaminda
gevrilecek numaranin 8niine herhangi bir ilave numara eklenmesine gerek olmayacaktir,

3.7. Idarenin A Tipi STH Yiiklenicisi aracihityla yapacag Sehir i¢i, Sehirlerarasi, Uluslararasi veya
GSM aramalarinda aranan tarafta goriilecek numara ile meveut kullanilmakta olan numaralar disinda farkli
numara talebi olmayacaktir.

3.8. Hizmet alinacak yiiklenicinin lisans kapsaminda ayri ayr1 olarak galisan ve hayata gegirilmis
trtinlerinin olmas gereklidir. Yiiklenici STH konusunda hizmetlerini igeren referanslari hizmet alimi éncesinde
tanitim dosyasinda idareye sunacaktir,

3.9. idare gerekli gordiigii takdirde sbzlesmeyi tek tarafli feshedebilir. Yiiklenici sadece yapilan goriisme
tcretlerini talep edebilir. Bagka higbir is igin ticret talep edemez.

3.10. Yiiklenicinin kullandig: iicretlendirme yazilimi kendine ait olmali ve kendisi tarafindan yonetiliyor
olmahdir.

3.11. Yiiklenici idarenin internet iizerinden istek ve problemlerini iletebilecegi ve takibini yapabilecegi
bir web arayiizii saglamalidir.

3.12. Yiiklenici 7/24 ulasilabilecek bir ¢agri merkezi numarasi, Ankara lokasyonunda bulunan adresi
ve en az 2 kurumsal temsilcisinin isim - telefon bilgileri ile Ankara lokasyonunda teknik destek
verebilecek ekibinin telefon numarasini teklifle birlikte verecektir.

3.13. Yiiklenici telefon santrallerinin kullanim &zellikleri olan konferans, ¢agri bekletme ve
arayan numaray1 gosterme gibi zellikleri saglamalidir.

3.14. Yiiklenici, sistemin devreye alinmasi ve kapatilmasi sirasinda Tiirk Telekom ve idarenin
abonelikleri bulunan diger firmalar ile yapacag: iptal, protokol ve sozlesme islemlerini takip edecektir.

3.15. Yiiklenici elemanlarinin idareye ait yerlerde ¢alisma esnasinda dogabilecek her tiirlii zarar:
yiiklenici karsilayacaktir, Firma is giivenligi konusunda gerekli tedbirleri almak zorundadir.

3.16. Odeme ile ilgili gecikmelerden ve sorunlardan otiirii hi¢gbir sekilde sabit telefon hatti
kesilmeyecektir. Bu kesintilerden dolayi ¢ikacak zarar yiikleniciye aittir,

3.17. Yiiklenici miicbir sebepler disinda sézlesme feshi durumunda fatura edilecek yonlendirme
iptal ve hat kapatma iicretini karsilayacaktir.
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3.18. Yiiklenici fatura ile beraber fatura icmalini, fatura tarihleri arasinda gergeklesen cagr
detaylarini ve gagri iicretlerini idareye web ara yiizii iizerinden ve yazili belge olarak sunmalidir.

3.19. Yiiklenici “*444> ile baslayan hizmet numaralarin; sehir i¢i arama birim fiyati iizerinden
ticretlendirecektir,

3.20. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan iicretsiz hizmet verilmesi istenen

numaralara ( 112, 155, 171, 184, .. vb ) yapilacak aramalari ticretlendirmeyecektir ve siire kotasindan
diismeyecektir.

3.21. Yiklenici Kurumsal Sabit Telefon Hizmeti ile ilgili teknik destegi sozlesme siiresince
kendisi verecektir.

3.22. Yiiklenici sistemin ¢alisir durumda olup olmadigini siirekli kontrol edecektir.

3.23. Yiiklenici sistemde olusabilecek ariza sonucu sistemin devre dist kalmasi durumunda
sistemin devamini en kisa siirede saglamalidir,

3.24. Yiiklenici sistemin devreye girmemesinden dogacak tiim ek masraf ve iicretleri
karsilayacaktir. Bu masraflar ilk hak edis ddemesinden kesilecek ve sizlesme bedelinin %1 (ylizde bir) * i
oraninda ceza 8demekle yiikiimlii olacaktir.

3.25. Yiiklenici fatura ile beraber fatura icmalini ve fatura tarihleri arasinda gergeklesen ¢agri
detaylarini ve gagri iicretlerini idarenin istedigi adrese gonderecektir.

3.26. Idareye verilen hizmetin sonucunda kesilen faturanin kontrolii ve kabulii Orta Dogu Teknik
Universitesi Rektorliigii ve ilgili birimleri tarafindan aylik olarak yapilacaktir.

3.27. Yiklenici faturalart zamaninda Orta Dogu Teknik Universitesi Rektorliig ve ilgili
birimlerine ulastirmak zorundadir.

3.28. Miicbir sebeplerle (fatura ulasmamasi, sistemde goriilmemesi v.b. ) faturalarin 6denmemesi
halinde yiiklenici gecikme iicreti talep etmeyecek veya kendisi karsilayacaktir.

3.29. Yiiklenici sézlesme imza tarihinden itibaren 15 guin igerisinde tiim hatlari galisir vaziyette
kendi sistemine dahil edecektir. Olusacak bir gecikmede idare istedigi taktirde, yiiklenici firmaya her
glin igin sézlesme miktarinin binde bir (% 0,1) oraninda ceza kesme yetkisine sahip olacaktir.

3.30. Ucretlendirme periyodu saniye bazinda olmalidir. Saniye bazinda yapilan goriismelerin
stiresi, yine saniye bazinda sézlesmede belirtilen toplam miktarindan dugiilecektir. Gériisme siireleri
dakikaya veya dakika katlarina tamamlanarak iicretlendirme islemi yapilmayacaktir.

3.31. Telefon fiicret tarifesi kisminda belirtilen miktarlarin asilmasi durumunda uygulanacak
licretlendirme, saniye bazinda olmalidir. Goriisme siireleri dakikaya veya dakika katlarina tamamlanarak
ticretlendirme islemi yapilmayacaktir.

3.32. Telefon ticret tarifesi kisminda belirtilen miktarlarin asilmasi halinde asilan siireye
uygulanacak ticretlendirme saniye bazinda teklif edilen sozlesme iicretine gore hesaplanacaktir. Asilan
stirenin saniye basina iicreti, gériisme tipi i¢in verilen saniye basina iicret ile ayni olacaktir.

4.GIZLILIK

4.1. Telefon goriismelerinde azami ol¢iide gizlilik ilkelerine riayet edilecektir.
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4.2. Higbir suretle goriismelerin kayd: tutulmayacaktir.

4.3. Firma, personeli ve operatérii vasitasiyla higbir nedenle (muayene amaci ile dahi olsa)
telefon goriismelerine dahil olmayacaktir.

4.4. Orta Dogu Teknik Universitesi Rektorliigii ve ilgili birimleri haricinde 2. ve 3. sahislara
bilgi ve belge verilmeyecektir.

4.5. Idarenin menfaatleri 6n planda tutulacaktir. Basina ve Kamuoyuna yansiyacak durumlarda
yliklenici sorumlu tutulacaktir.

4.6. Yuklenici idarenin yapilmis ve yapmakta oldugu telefon gériisme kayitlarinin korumasini
saflamak zorundadir. Aksi durumda karsilagilacak maddi ve manevi zararlardan yiiklenici sorumlu

olacag: gibi her tiirlii cezai sorumluluk yiikleniciye ait olacaktir. (Her tiirlii hukuki uyusmazhklarda ¢dziim igin
Ankara Hukuk mahkemeleri yetkili olacaktir.)

4.7. Idare, yiiklenici firma tarafindan gizlilik ilkelerine uymadig: takdirde idare tutanakla durumu tespit
eder ve yiikleniciye s6zlesme bedelini %1 © i (yiizde bir) oraninda ceza uygular. Yiklenici gizlilik hususlar ile
ilgili sozlesme siiresince 3(iig)’ten fazla ceza alirsa 4735 sayili kanunun hiikiimleri dogrultusunda sdzlesme
feshedilir.

4.8. Yiklenici idareden higbir ad altinda giivence bedeli, depozito vs. talep etmeyecektir.

S5.TELEFON UCRET TARIFESI

5.1. STH hizmeti i¢in operatér yiiklenici tarafindan sehir ici, sehirlerarasi, uluslararasi, Ozel Servis
(444’14 Hatlar), ve GSM lticret tarifesi SANIYE bazli teklif edilecektir. Fiyatlar K.D.V. haric olarak
belirtilecektir. S6zlesme bitimine kadar teklif edilen iicretler uygulanacaktir,

5.2. Yiklenici asagida belirtilen 12 Ayhk STH hizmeti alimina iliskin bilgiler dogrultusunda goriisme
tiplerini dikkate alarak belirlenen saniye miktarlarina karsilik gelecek sekilde saniye bagina fiyat teklifi verecektir.
Odemeler aylik bir bigimde ve madde 2.8 de belirtildigi sekilde yapilacaktir.

12 Ayhik STH hizmeti alimina iliskin Bilgiler:

A Tipi Sehir i¢i Arama 65.000.000 Saniye
A Tipi Sehirlerarast Arama 20.000.000 Saniye
A Tipi Uluslararasi Arama 1.500.000 Saniye
A Tipi GSM Operatorleri Arama 16.000.000 Saniye

A Tipi Ozel Ser.(444’1ii Hatlar) Arama ve STH Oper.  5.500.000 Saniye

6. STH ALIMI KAPSAMINDA ODTU ALT YAPISINA iLiSKIiN BiLGILER

6.1. 5 Adet PRI 5*30=150 Adet Kanal
6.2. DID 8000 Adet
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6.3, DID numaralarin sayisi: 210 2000 dahil, 210 9999 dahil olmak iizere bu numara araligindaki 8000
adet numaray1 kapsamaktadir.

6.4.  Toplam PSTN (Analog) 15 Adet

Asagida dokiimii verilen ODTU- Kampils 10 Adet ve ODTU-Erdemli 5 Adet olmak tizere toplam 15 Adet PSTN
(Analog) telefon hatti firma tarafindan STH alimina dahil edilecektir. Idarenin talebi dogrultusunda PSTN hatlara
ilave veya eksiltme uygulanabilecektir.

ODTU Kampiis ODTU-Erdemli DBE

312 2101000 324 5212150
2101100 5212406
2101101 5213434
2101106 5212112
2101201 5212327
21011 05
2101103
490 45 84
490 65 68
491 46 59
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